
 

詐欺被害にご注意ください！！ 
 

インターネットバンキングによる詐欺被害が急増しています！！ 

お客さまの大切な資産を守るため、十分にご注意くださいますようお願い申し上げます。 

 

※【不審なＥメール】 

 

不審なＥメールで信用金庫や全国信用金庫協会を名乗り、偽のログイン画面等に誘

導し、ＩＤ・パスワード等を盗み取って不正送金を行う詐欺が急増していますので、

ご注意ください。 

 

不審なＥメールの件名（一例） 

「【信用金庫】【重要】ワンタイムパスワード補正する必要があります」 

「【重要】信用金庫ポイント有効期限に関するお知らせ」 

 

 

※【ウイルス感染等をかたる偽の警告画面】 

 

ウイルス感染等をかたる偽の警告画面を表示させ、その画面に表示されているサポ

ートセンターに電話させることで金銭をだまし取るサポート詐欺が急増していま

す。 

偽の警告画面に表示されている電話番号には、絶対に電話をしないようお願いしま

す。 

 

 

＜インターネットバンキングに関するお問合せ＞ 

※動作確認済み環境対象外のＯＳ、ブラウザでの操作案内は、いたしかねます。 

TEL：０６－６７７２－１５２５ （平日のみ、土・日・祝は除く） 

※ガイダンスに従ってお選びください。 

操作について・・・・＜１＞（サポートセンター）をお選びください。 

（受付時間９：００～２２：００） 

操作以外について・・＜９＞（大阪信用金庫 事務部）をお選びください。 

（受付時間９：００～１６：００） 

＜時間外におけるお客様カード紛失等によるインターネットバンキング停止に関するお問合せ＞ 

しんきんＡＴＭ監視センター 

TEL：０６－６４５４－６６３１（夜間・休日） 

以 上 


