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お客様各位 

 

 

 

iOS 端末（スマートフォン）ご利用のお客様へのお知らせ（その３） 

 

 平素は、大阪信用金庫のパーソナルインターネットバンキングをご利用いただき誠に

ありがとうございます。 

お知らせいたしました『しんきん個人ワンタイムパスワードアプリ』（以下、「アプ

リ」という。）のバージョンアップについて、ご案内どおりの操作をしていただいた場

合にも、一部のお客様において不具合が発生しておりましたが、iOS１７．１へのアッ

プデートにより本不具合は解消されております。iOS17 の方は iOS17.1 へのアップ

デートをお勧めします。 

お客様には何かとご不便をお掛けいたしますが、何卒ご理解を賜りますようお願い申

し上げます。 

 

 

＜インターネットバンキングに関するお問い合わせ＞ 

ＴＥＬ：０６－６７７２－１５２５（平日のみ、土・日・祝日は除く） 

※ガイダンスに従ってお選びください。 

 

操作に関するお問い合わせ・・・・・①（受付時間 ９：００～２２：００） 

操作以外に関するお問い合わせ・・・⑨（受付時間 ９：００～１６：００） 
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