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「大阪信用金庫アプリ」における 

メール認証通知の未達について 
 

 
当月の「大阪信用金庫アプリ」のバージョンアップにて、メール認証通知機能がリリースされ

ております。 

これにより、口座登録時等で入力した携帯電話アドレスへ認証通知のメール送信が行われるよ

うになりましたが、現在、数人のお客様様より「docomo アドレスへのメールが届かない」とい

うご申告が上がっております。上記不具合解消に向け、当金庫で調査、対応方法を検討いたしま

したので、その結果をお知らせいたします。 

 

■現状調査 

docomo ドメインへの受信率が他ドメインと比較し、特に低いことを確認しています。 

 

■原因 

docomo ドメインの受信率が低い大きな要因として、docomo キャリアの設定である「かんた 

ん設定」でセキュリティ設定「弱」に設定したためと考えられます。 

参考サイト https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/easy_setup/index.html 

 

■対応 

共通ドメインサーバの設定変更を行うことで、問題なく受信できるようになります。 

docomo ユーザ様の設定例 

➀ セキュリティ設定なしのユーザ（すべてのメールを受け付ける） 

② 受信可とするメールドメインに[shinkin-appbank.jp]を設定しているユーザ 

 
■メール設定画面へのルート 

① Android スマートフォンから 

ｄメニュー ➡ My docomo ➡ 設定 ➡ メール ➡ メール設定 
② ドコモ携帯（sp モード）から 

ブラウザボタン ➡ｄメニュー・検索 ➡ My docomo ➡ 設定 ➡ メール ➡ メール設定  
③ らくらくスマートフォンから 

ｄメニュー・検索 ➡ My docomo(お客様サポート) ➡ サービス・メールなどの設定 ➡  
メール設定 

④ らくらくホン（sp モード）から 

ブラウザボタン ➡ｄメニューを見る ➡ My docomo(お客様サポート) ➡ メール設定 
 
 
 



１．ＮＴＴ ＤＯＣＯＭＯ Android ドメイン指定受信方法 
※ WiFi は、オフにて操作を行ってください 

（１）メール受信するアプリから「メール設定」を選択する。 
メール ➡ メール設定 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（２）スクロールして「ドコモメール設定サイト」を選択 

※ 開くブラウザは「Chorome」を推奨 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



（３）Docomo サポートサイトから「受信リスト設定」を行ってください。 
パスワードを入力し、ログインする。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



（４）少しスクロールし「設定を利用する」と「さらに追加する」を選択する。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（５）「アドレス・ドメインを入力」の欄の「shinkin-appbank.jp」を入力する。 

その後、「確認する」ボタンを押す 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

shinkin-appbank.jp 



（６）設定がＯＫか確認したら、「設定を確定する」を押して設定完了 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ 詳細な設定方法については、NTT ドコモの公式サイトでご確認下さい。 
 
  

shinkin-appbank.jp 



２．ＮＴＴ ＤＯＣＯＭＯ iPhone ドメイン指定受信方法 
※ WiFi は、オフにて操作を行ってください 

（１）Safari から選択する 
「基本画面」から「Safari」選択する。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（２）右下にある「お気に入りマーク」を選択 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（３）My docomo サイトから設定を行ってください。 

設定（メール等）をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（４）パスワードを入力し、ログインする 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（５）少しスクロールし「設定を利用する」と「さらに追加する」を選択する 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



（６）「アドレス・ドメインを入力」の欄の「shinkin-appbank.jp」を入力する。 
その後、「確認する」ボタンを押す 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（７）設定がＯＫか確認したら、「設定を確定する」を押して設定完了 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

以 上 
” 
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■メール関連事象切り分けフロー

●本資料の位置付け

本資料は、メールアドレスの登録・変更時や、定期新約・定期解約取引実施時に送信されるメールについて、

お客さまから「定期新約取引後のメールが届かない」や「メールが届かず口座登録ができない」等の問合せをいただいた際に、

お客さまへのヒアリング、及び、原因の切り分けを行っていただくために作成しております。

●フローチャート

●詳細説明

項番 質問内容 想定される原因 対処方法 備考

ご利用のプロバイダーのフィルタリング機能により迷

惑メールに自動的に振り分けられている。

ご利用いただいているプロパイダ―に問い合わせいた

だき、送信元メールアドレスからのメールが正しく分

類されるように設定いただくか、通知が送られるよう

に設定を変更いただく。

代表的なプロバイダとしては

　・yahoo

　・ybb

　・gmail

　・hotmail

　・msn

　・goo

　・ocn

　・nifty

　・aol

　・dion

　・infoseek

　・jcomなどがフィルタリング機能を備えているよう

です。

※メールサービスの種類によっては、振り分けられた

メールが数日後に自動削除される場合があります。

セキュリティソフトによって、迷惑メールとして処理

されている。

ご利用いただいているセキュリティソフトの設定を見

直していただく。詳細はセキュリティソフトのベンダ

に問い合わせいただく。

2
画面に表示されているアドレスからのメールを受信可

能な状態にしているか？

キャリアによってドメイン受信設定やドメイン拒否受

信設定が行われている。

キャリアに問い合わせいただき、送信元メールアドレ

スからのメールを受信可能な状態に設定いただく。

送信元メールアドレスをホワイトリストに登録するこ

とによって解決する場合もあります。

「迷惑メールフォルダ」や「削除フォルダ」、「ゴミ

箱」等、ご確認いただいたメールフォルダ以外のフォ

ルダに分類されていないか？

1

アプリにエラーメッセージが

表示されているか？

エラーが表示されたのは定期預金の

預け入れ、または、解約を行ったときか？

「はい」

「いいえ」

今までアプリからのメールを

1度でも受け取ったことはあるか？

「はい」

「ない」

登録されたメールアドレスが誤っていないか？

システムからメールが送付できていない可能性があ

りますので、メール送信履歴とエラー有無を確認し

てご連絡いたします。

以下の点をヒアリングいただき、アプリバンキング

サポート窓口宛へご連絡をお願いいたします。

・メールアドレス

・実施した大まかな時刻

・エラーコード(エラーが発生した場合)

※送信が正常に行われていた場合は継続した調査が

困難となりますのでご了承ください。

「ある」

「いいえ」

受付開始

ご確認いただいたメールフォルダ以外の

フォルダに分類されていないか？

「誤っていない」

正しいメールアドレスを入力してから再度実施いた

だく。

メールサーバの容量がいっぱいになっていないか？

「分類されていない」

「いっぱいになっていない」

画面に表示されているアドレスからの

メールを受信可能な状態にしているか？

「している」

原因としてはプロパイダーによるものとセキュリ

ティソフトによるものが考えられる。

詳細は下記表の項番1を参照。

「分類されている」

不要なメールの削除を行う等、メールサーバの容量

に空きを作っていただく。詳細は各メールサービス

に確認していただく。

「いっぱいになっている」

受付終了

「誤っている」

キャリアに問い合わせいただき、受信設定の変更を

実施いただく。

詳細は下記表の項番2を参照。

「していない/分からない」


