
天美支店

松原支店

都島支店

大阪信用金庫のサステナビリティ宣言

● 将来の大阪信用金庫のあるべき姿を想像し、今あるべきことを自ら考え、行動すること
● 日常のあらゆる業務において問題意識を持ち、創意工夫を取り入れること
● 地域の課題を把握し、地域の発展に貢献するため独自の施策を考え行動すること
● 常に問題意識を持ち、問題の解決のために率先して行動すること

 「自主創造」
とは

　大阪信用金庫のサステナビリティとは、地域金融機関として、地域のみなさまが安定した繁栄を継続して享受
できる社会になるように、大阪信用金庫職員が「自主創造」の精神で取り組み続けることです。 

営業店の「自主創造」に向けた主体的な取り組み

　都島支店の入庫4年目の職員は、夏の猛暑の中、大阪府が公開する「熱中症対策アンバサダー」講座に関心を持ち、支店内で「熱
中症」に対する知識を深めるため「熱中症対策アンバサダー」への登録を呼びかけ、全職員がこれを取得しました。
　職員自身が「熱中症」に対する意識を高めるだけでな
く、ご来店のお客さまの熱中症予防啓発に向け大阪府発
行のチラシを提示して呼びかけました。
　これからも、支店で何ができるのか、地域の課題や貢
献を考えた取り組みを展開いたします。

　天美支店と松原支店は、9月19日～20日、セブンパーク天美で開催された「松原市市制70周年記念行事」に2カ店合同でブー
スを出展しました。ブースでは「コイン落とし・札勘体験・1億円重さ体験」を行い、子供たちから大きな関心が寄せられました。
また記念行事では、夜空に300基のレインボーランタンが彩を添えました。
　今後も松原市を盛り上げるために「チームまつばら」で取り組んでいきます。

支店全職員「熱中症対策アンバサダー」取得

松原市市制70周年記念行事「チームまつばら」貢献
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天六支店

本店
営業部

住之江
支店

　天六支店では、都心部に近く子育て世帯
が多い支店環境や、子育て経験のある職
員の経験を活かし、「一般社団法人 えが
おの玉手箱」様と連携して「資産運用セミ
ナー」を開催しました。当金庫の女性活躍
サポートセンターの応援のもと、どなたに
もわかりやすい説明を行い、地域の金融リ
テラシー向上に努めました。
　今後、支店エリア内の6つの拠点でも、
このセミナーを開催の予定です。

子育て世帯向け「やさしいお金のおはなし」セミナー開催

　住之江支店は南港に近い立地環境のため運送業を営む事業所が多く、若手
職員から「地域の主要産業である運送業について専門知識を身に付けたい」と
いう要望がでました。取引先の（株）西芳物流様に相談したところ、若手職員向
けセミナーの講師を快くお受けいただきました。セミナー終了後、ご意見やご
感想など「振り返り会」を開催し、また職員からのアンケート内容をフィードバッ
クするなど、運送業の生の姿を前に地域産業を知る良い契機となりました。

　本店営業部では、地域のお客さまと職員を本音でつなぐ対話型イベントを開催し、若
手職員の会話能力・コミュニケーション能力の向上を図りました。話題を特定せず、1対1
で会話を行う実践的なイベントは、活気にあふれたものとなりました。これからも地域の
声に耳を傾け、「だいしんファン」を増やしていこうと思います。

実は知らない地域産業「運送業セミナー」開催

地域プラットフォーム「だいしんUEMACHIステーション」企画
聞く力・話す力 世代間ギャップの解消

大阪信用金庫のサステナビリティ宣言

営業店の「自主創造」に向けた主体的な取り組み
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八尾支店

堺東支店

四条畷
支店

　四条畷支店では、地域活動ができるコミュニティホールを設置しており、このホール
を活用して「なわてつながりプロジェクト なわぷら」をオープンしました。「なわぷら」
は、支店周辺に遊び場が少ない子供たちの居場所をつくり、コミュニティの場をご提
供することを目的としています。
　今後もより良い地域コミュニティの構築に取り組みます。

「なわてつながりプロジェクト みんなの秘密基地 なわぷら」オープン

大阪信用金庫のサステナビリティ宣言

　堺東支店の若手職員が中心となり、堺市内の9店舗が一致
団結し特殊詐欺防止に向けた「特殊詐欺被害防止セミナー」を
開催しました。堺東警察署からもこの取り組みにご賛同・ご協
力いただき、大盛況で終えることができました。
　今後も近隣店舗と協力して、地域の課題解決に積極的に取
り組みます。

　八尾支店では、若手職員のソリューション対応能力の向上とお
客さまとの関係強化を目的に、（株）徳山工業社様のご協力のも
と、「ソリューション提案能力向上ワークショップ」を開催しました。
　ソリューション対応能力を磨き、お客さまの期待を超えるご提
案ができる人材教育に努めます。

特殊詐欺被害防止に一致団結

「ソリューション提案能力向上ワークショップ」開催

営業店の「自主創造」に向けた主体的な取り組み
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九条支店

金岡町
支店

尼崎支店

大阪信用金庫のサステナビリティ宣言

　尼崎支店では、尼崎伝統野菜があることにヒントを得、尼崎農政課
のご協力のもと、市の「尼藷」復活プロジェクトに協力し栽培に取り組
んでいます。
　これからも地域や行政との交流を図りながら、地域課題の解決に
取り組んでいきます。

尼崎伝統野菜「尼藷」援農ボランティアに参加

　九条支店の若手職員は、お取引先の成光精密（株）様からものづくりの魅力をもっと広めたい社長の思いを聞き、3Dプリンターで
作成する「オリジナルランタン作り教室」を企画しました。
　この企画に参加したこどもたちは、暗闇のなかで点灯した
ランタンを見て大きな歓声を上げ感動していました。
　これからも、地元産業を知ってもら
う取り組みを継続していきます。

「ものづくりの魅力」をこどもたちへ

　金岡町支店では、（公財）堺市公園協会がサポートする「花と緑のまちづくり活
動」を行うボランティア団体「花いっぱいやさかい」に職員15名を登録しました。職
員の積極的な活動が認められ、支店の花壇を「大阪信用金庫 金岡町支店 竹ノ内街
道沿い花壇」という名称で「花ざかり場所」としてご登録いただきました。
　これからも堺市のまちづくり活動を、地域とともに盛り上げていきます。

ボランティア団体「花いっぱいやさかい」に職員登録

営業店の「自主創造」に向けた主体的な取り組み
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天美支店

松原支店

南森町
支店

　天美支店、松原支店では、松原市
の70周年「きれいなまちづくり美
化キャンペーン」に参加しました。
　7月6日には、キャンペーンの一
環として総勢17名の職員による清
掃活動を実施し、大変感謝されま
した。
　今後も地域の様々な活動に積極
的に参加し、地域の活性化にとも
に取り組んでいきます。

松原市「きれいなまちづくり美化キャンペーン」に協力

　南森町支店では、初めて万博へ行くお客さまのために、万博
へご来場したお客さまからアンケートにご協力いただき、お勧
めスポットやパビリオン、食べ物、持ち物などの経験談を店頭
に提示しました。
　「一人でも多くの方に万博を楽しんでほしい」という思いか
らのこの取り組みは、ご来店のお客さまから大変ご好評をいた
だきました。

「大阪・関西万博実体験アンケート」によるお客さま支援

大阪信用金庫のサステナビリティ宣言

営業店の「自主創造」に向けた主体的な取り組み
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